Le Mini-Guide

Soplaya.

COME RENDERE
IL TUO SAN VALENTINO
UNICO E PROFITTEVOLE

San Valentino: il giorno in cui 'amore incontra anche il cibo e tu puoi trasformare una cena
qualsiasi in una serata da ricordare. Ma facciamola finita con i soliti cuoricini e i menu copia-incolla:
qui si parla di creativita, autenticita e quel tocco speciale che fa sentire ogni ospite unico.

Si parla anche di divertimento per te e per il tuo team, perché senza, San Valentino diventera solo
lennesimo stress, sia in sala che in cucina.

QUINDI...Questa guida non & per chi vuole andare sul sicuro con il “solito menu di coppia”.

E per chi desidera far vivere un’esperienza che si ricorda, con piatti che parlano al cuore, dettagli
che sorprendono e un’atmosfera che fa venire voglia di tornare.
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LOVE IS ON THE MENU

Creativita si, pedantismo no grazie
San Valentino non & solo un giorno, & Uoccasione per far innamorare i tuoi clienti... del tuo menu.

Dimentica il solito pesce crudo con sopra due petali di rosa (spoiler: emozionano poco ormai).
Qui parliamo di creare piatti che raccontano storie, che lasciano il segno, e che dicono:

“Tornate a trovarci!”.

Non serve riempire la cucina di tartufo o caviale: la magia la fai con la
freschezza degli ingredienti di stagione e un po’ di sana creativita.
Piatti semplici, ma con il “wow factor” che li rende indimenticabili.

Ah, e se sei un campione del delivery, ricorda: packaging carino
certamente, ma cibo freddo no. Niente distrugge latmosfera
come un filetto che arriva tiepido o un dessert spiaccicato nella scatola.

Fatti ispirare, osa, stupisci.

Limited edition

Se pensi che il tuo menu sia gia perfetto, aspetta di aggiungere una bomba in edizione limitata.
Questa & la mossa che fara attrarre qualche cliente curioso, ma anche (e soprattutto) per tenere

legati quelli fedeli, che non vedono lora di assaporare la novita.

E se fai le cose per bene, un piatto speciale potrebbe diventare il nuovo Re del menu.

Falla semplice con il menu fisso

Un menu fisso & un asso nella manica: il cliente si rilassa non dovendo pensare a nulla, tu

ottimizzi i costi, e la cucina non si trasforma in un girone infernale.

Ma attenzione! Non puoi ignorare le preferenze alimentari (o peggio, le allergie). Hai un cliente
vegano o allergico alle noci? Dimostra di essere sul pezzo con opzioni “gia pronte alluso”.
L'importante € essere organizzati a queste eventualita.
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Da buono a ‘mamma mia che roba’

Hai un piatto che va gia alla grande? Perfetto, ma ora & il momento di alzare lasticella e
trasformarlo in una star! Non serve stravolgere tutto, basta un tocco geniale: una decorazione a
cuore, un dettaglio rosso passione, o un impiattamento che grida “Instagrammamil”.

Quindi prendi quel tuo cavallo di battaglia e fagli fare il salto di qualita.
Spoiler: i clienti se lo ricorderanno (e magari lo condivideranno anche).

Strappa un sorriso gia dal menu

Gioca con i nomi dei piatti e dai un tocco di ironia che i tuoi ospiti non dimenticheranno. Un “Primo
Bacio” come entrée o una “Dolce Resa” come dessert? Boom, hai catturato Uattenzione! Le parole
possono essere parte dell'esperienza rendendo anche il tuo menu tematico. E se vuoi osare,
lanciati con un dessert da condividere come i “7 Peccati Capitali per Due” — un mix di dolcezza e
trasgressione perfetto per San Valentino.

CADEAU CHE PARLANO PER TE

Vuoi che i tuoi ospiti si ricordino di te? Basta un’idea pensata con cura, qualcosa che li faccia
sentire al centro dell'attenzione ma senza strafare. Non serve stupire a tutti i costi, basta essere
autentici. Quindi manda in pensione i gadget banali e punta su un’esperienza che parli chiaro: il
tuo locale ¢ il posto dove bisogna tornare.

Un paio di esempi di regalini:

Cocktail del cuore: Metti da parte i soliti spritz e osa con un drink che faccia
dire “questa serata & diversa”. Un “Passion fruit” con frutta fresca o un “Fl(te
d’amore” con prosecco e sciroppo di amarena. Non devi usare ingredienti
costosi: punta su gusto e presentazione.

Il cadeau che resta: E dopo la cena? Ecco il colpo di scena: una scatola di
cioccolatini artigianali da portare a casa o un dolce “da wow” come a un
mini-cheesecake o una torta con sorpresa che li fara postare su Instagram
prima ancora di assaggiarla.

MA LO SAI CHE ‘COLLABORARE’ NON E UNA PAROLACCIA?

Nel mondo della ristorazione, siamo piu bravi a fare la guerra che a fare squadra, ma & ora di
cambiare. Collaborare con brand affini ti apre porte che da solo non riusciresti nemmeno a
vedere. Pensa in grande, alleati con chi ha lo stesso target, e vedrai come la tua visibilita
aumentera. Non e solo business, e strategia.
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Cioccolato ma non del discount

Collabora con wun cioccolatiere locale per offrire un cioccolatino
personalizzato a ogni ospite. Immagina di regalare una piccola prelibatezza
fatta a mano da un maestro cioccolatiere della tua citta. Non & solo un gesto
dolce, € un modo per legare il tuo ristorante alla comunita locale. E chi non
ama un cioccolatino che fa sentire speciali? Questo piccolo gesto sara il
ricordo del tuo ristorante che si porteranno a casa.

La tua dolce meta e da fiore o da Spa?

Immagina di collaborare con un fiorista locale per includere una rosa in omaggio per ogni
prenotazione di San Valentino. Potresti anche decidere di fare di piu: piccoli centrotavola da
offrire ai clienti a fine serata.

Ma il vero asso nella manica? Una collaborazione strategica con una Spa o un hotel per creare
pacchetti speciali che fanno gola a chiunque voglia coccolarsi. Accorda una commissione su ogni
coppia che mandi in hotel e vai oltre: proponi pacchetti combinati, come un’esperienza "cena piu
pernottamento" dove tu incassi la cena e magari una percentuale sul pacchetto venduto dall’hotel.
Allo stesso modo, l'hotel puo offrire sconti o bonus ai suoi ospiti che scelgono di cenare da te. La
chiave & scegliere strutture senza ristorante interno o che comungue non vogliono tenersi i clienti
incollati Ui tutto il weekend. Cosi tutti ci guadagnano: Uhotel fa bella figura, tu ti porti a casa la
serata perfetta, e gli innamorati hanno lesperienza completa.

E attenzione al calendario: San Valentino 2025 & un venerdi. Tradotto? E il momento di brillare
per un intero weekend. Tra un menu studiato ad hoc e collaborazioni azzeccate, hai Uoccasione di
rendere la festa degli innamorati memorabile (e profittevole).

Anche “solidarieta” non e una brutta parola

Perché non dare una scossa alla tua attivita e restituire qualcosa alla comunita?
Metti una percentuale delle tue vendite a favore di una causa locale, e non solo
farai del bene, ma dimostrerai che il tuo business ha davvero a cuore il mondo
intorno. Ogni piatto che servirai (o uno in particolare) potrebbe essere un piatto che
cambia la vita di qualcuno. E i tuoi clienti? Si sentiranno ancora piu legati al tuo
brand, sapendo che con la loro cena stanno contribuendo a una causa piu grande.
Un piccolo gesto che fa la differenza.

E durante la cena, dedica un attimo a raccontare cosa stai facendo e perché, non
sottovalutare limpatto di spiegare come vengono usati i soldi. In tempi come

questi, dove le donazioni sono spesso viste con scetticismo, € importante dare
trasparenza e rendere il tutto ancora piu concreto.




LE MINI GUIDE SOPLAYA | COME RENDERE IL TUO SAN VALENTINO PROFITTEVOLE E UNICO

PERCHE FERMARSI AL 14?

Chi ha detto che lamore deve fermarsi a mezzanotte? Rendi San Valentino un evento che dura
tutto il weekend! Le coppie adorano il romanticismo, ma odiano la folla. Dai loro la chance di
festeggiare quando vogliono, senza fare il giro dei ristoranti.

Allungare la festa & un win-win: guadagni tu, e loro si godono la serata senza stress. Qui sarebbe
importante farlo sapere in anticipo con una buona strategia marketing e di comunicazione,
continua a leggermi.

PAROLA D’ORDINE? ESPERIENZA!

Ricordati che Uesperienza conta piu di tutto. Ecco alcune idee per lasciare il segno, con un tocco di
creativita che fara parlare di te anche dopo la serata.

Il potere dei ricordi

San Valentino non & solo cibo e vino. Trasforma la cena in un’'esperienza che i tuoi ospiti non
dimenticheranno.

#2  Per esempio, allestisci un angolo foto con uno sfondo tematico (cuori? Stelle?
- Vino rosso? Vedi tul). Ogni foto pubblicata sui social e il miglior marketing
gratuito che tu possa ottenere.

Aggiungi un tocco di divertimento: un monologo comico sui problemi di coppia che
possa sorprendere gli ospiti e regalare loro una risata in compagnia.

Se vuoi esagerare, ingaggia un violinista che va da tavolo a tavolo per dedicare canzoni
romantiche alle coppie. Occhio pero, che non tutti sono fan delle serenate live, il cringe &
dietro l'angolo. E allora rendilo un optional di lusso: proponilo come servizio extra al
momento della prenotazione. Chi vuole Uesperienza completa (magari i turisti che adorano
queste cose) paga il violinista, e gli altri si godono la cena senza sguardi imbarazzati.
Win-win.

E se davvero vuoi che la serata diventi indimenticabile, organizza un gioco interattivo, come
un quiz o lasciando una lista di domande di coppia sui tavoli.

In ultimis, perché non lanciarti con un’estrazione a premi? Ogni tavolo potrebbe vincere
qualcosa: uno sconto sul menu degustazione o per un pacchetto weekend in collaborazione
con un hotel locale. | premi devono essere irresistibili oppure estremamente divertenti per
fare del vostro San Valentino qualcosa di davvero speciale.
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Un dolce saluto finale

Non serve spendere una fortuna per stupire. Un biglietto personalizzato puo fare la differenza: usa
Canva (gratis) e poi mettili nei porta conto o nelle buste da asporto. Aggiungi una nota scritta dal
proprietario: quel piccolo gesto che fa sentire i clienti “trattati come Re”. E, perché no, includi un buono
sconto per un prossimo ritorno.

PER CHI NAVIGA
GIA NEL MARKETING

Ok, sei gia un passo avanti e stai giocando nel campo del marketing?
Bene, ecco qualche consiglio che potrebbe fare al caso tuo.

Questa seconda sezione & per coloro che masticano gia qualcosa di marketing.

Il vostro storytelling

Se gia sei sui social probabilmente avrai gia individuato quali sono le tue rubriche e di cosa parlare
sulle diverse piattaforme, con che formato e il tono di voce. Giusto? Se non fosse cosi non
scoraggiarti, prima o poi POTREMMO fare uscire una guida sul marketing nella ristorazione.
Questo dipende anche da voi lettori.

Ti potrebbe interessare LA guida sul marketing nella ristorazione?

Faccelo sapere scrivendoci un DM su Instagram <+

COMUNAQUE, la sintesi e: che la gente ama vedere cosa succede nella realta della cucina, lontano
dai piatti perfetti. Quindi mostrare il tuo ‘Dietro le Quinte’ potrebbe essere un’idea. Mostra lo chef che
“danza” tra padelle e forni, il team che lavora insieme, magari anche qualche risata (evita pero il delirio
e gli scazzi). Fai vedere come scegli gli ingredienti freschi e come nasce un piatto. Racconta la filosofia
del ristorante o come si & creata quella complicita tra i membri del team. Questo ¢ il tipo di contenuto
che fa scattare quel legame umano.

L’autenticita & cio che spacca.

Se i tuoi clienti non sono ancora venuti, non & un problema. Fagli venire voglia di essere li. Un video di
30 secondi, che cattura lenergia e Uatmosfera del ristorante, fara il resto. Quando arriveranno, si
sentiranno gia a casa, perché gia ti conosceranno grazie a quei post autentici che li hanno conquistati.
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Dai un tocco personale alle tue email

Le e}n@g nerirI(" (asta! Chi ha tempo per un’altra pappardella che dice solo “sconto del 10%"?
‘j / é « | tuoi clienti vogliono roba che abbia un senso, un valore.

A d Fatti notare in mezzo a tutta quella folla di messaggi
DEI-“,ERY anonimi con qualcosa che sembra davvero pensato per loro.

ET P alo
Gousqg,@m»w&‘]/ a/,/r' E se hai clienti affezionati al take-away? Fai loro un’offerta
/

\ i — esclusiva tipo “Pasto San Valentino da asporto”. Non tutti
vogliono uscire, ma tutti vogliono sentirsi speciali.

Personalizzare & la chiave.

Hai detto landing page?

Se sei un amante del marketing € molto probabile che tu abbia gia un sito web.

Ottimo, quindi cosa ne pensi di creare una pagina dedicata a San Valentino?
Metti insieme tutto il necessario in un unico posto: il menu, i link diretto per ordinare e prenotare
online. Un solo click, e i tuoi clienti sono pronti a festeggiare senza intoppi. Senza perdite di tempo,

senza stress.

E qui arriva il trucco da insider: ottimizza la tua landing page per la SEO! Usa frasi come
“ristorante per San Valentino a [la tua citta]” nei titoli, nelCURL e nelle immagini. Cosl, quando
qualcuno cerca “ristorante per San Valentino a Milano”, la tua pagina fara un figurone nelle

ricerche. Pil visibilita, piu prenotazioni.

Link della prenotazione: solo se e semplice da usare

Ammettiamolo, quante volte ti sei trovato a cliccare su un link e
finire in una pagina dove prenotare sembrava pil un'odissea?
Non fare lerrore di promettere una cena speciale per San
Valentino e poi mandare i clienti su una pagina di prenotazione
che & tutto tranne che chiara.

Semplifica! Usa un widget che ti permetta di personalizzare
CURL e linka direttamente al 14 febbraio se stai promuovendo la
serata. | tuoi clienti non vogliono passare ore a cercare un tavolo
libero; quindi, rendi tutto piu facile con un link diretto. E spoiler:
lo apprezzeranno tanto.

Prenota
la cena di San

Valentino
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PER | VERI PRO
DEL MARKETING

NOTA BENE: se non hai mai sentito parlare di SEO o di campagne marketing, forse &€ meglio che
tu faccia un passo indietro e ti concentri sulle idee che ti ho detto sopra. Il marketing non & un
gioco da ragazzi. Se decidi di buttarti, fallo con testa, perché una volta iniziato, non puoi fermarti. E
magari San Valentino non & proprio il momento ideale per lanciarti in una strategia seria senza
essere preparato.

Maledetta SEO, o forse no?

La SEO non ¢ solo una parola complicata: & Uarte di fare in modo
che Google ti trovi quando qualcuno cerca “ristorante San Valentino”
o “dove mangiare San Valentino [la tua citta]”. Un bel sito non basta.
Devi farti notare da Google prima di tutti gli altri! Soprattutto quando
hai il ristorante a Milano e NON sei in centro o tutte quelle periferie
che si calcolano poco in generale.

Come detto sopra se hai una landing page e vuoi ottimizzare il tuo
sito per San Valentino, punta sulle parole chiave locali. Se sei a
Milano, usa frasi come “ristorante romantico Milano” nei titoli,
descrizioni e immagini. Cosi non solo attirerai il pubblico giusto, ma
Google ti premiera mettendoti in cima ai risultati di ricerca.

RANKING

E non fermarti qui! Ottimizza la velocita del sito, i link interni e la navigazione mobile. Oggi tutti
prenotano dal cellulare, quindi se il tuo sito non carica in fretta, saluti.

E spendiamo un po’ in ste campagne social

Le campagne social sono il tuo superpotere per raggiungere chi non ti conosce
ma vorrebbe farlo.

Se hai una base solida su Instagram, usa quella potenza per sparare contenuti
sponsorizzati che facciano venire lacquolina in bocca. Mostra il tuo menu
esclusivo, l'atmosfera romantica e le offerte irresistibili per San Valentino.
Targetizza le tue ads verso coppie a pochi passi da te o a chi sta gia cercando
cibo gourmet, eventi unici o viaggi da sogno.

| post organici (come storie e reel) sono un must, ma & con la
sponsorizzazione che vai oltre. Crea urgenza, fai sentire il cliente che deve
prenotare ora o rischia di perdersi Uunica occasione dell’anno.
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Marketing bello figo, ma... € fatto di numeri

Raccogliere dati & la cosa piu potente che puoi fare nel marketing digitale. E non stiamo
parlando di numeri casuali, ma di quelli che ti dicono esattamente chi sono i tuoi clienti, cosa
vogliono e cosa li fa fuggire.

Com'é stata

Usa strumenti come Google Analytics per capire da dove arrivano i tuoi la tua
. . S  gin 0 q esperienza?

visitatori (sono tuoi vicini o turisti?), cosa cercano sul tuo sito e dove si

fermano prima di prenotare. Scoprire queste cose € come avere una mappa @

del tesoro. tripadvisor

Non dimenticare i feedback: recensioni su Google, TripAdvisor, sondaggi post-cena. v
Se i clienti ti elogiano per il servizio ma ti dicono che il menu potrebbe essere piu interessante,
prendi nota! Ogni feedback & oro per ottimizzare la tua offerta.

Monitora anche le tue campagne: se la tua e-mail fa impazzire le prenotazioni ma i social non
portano a niente, forse € ora di rivedere il budget. L’analisi ti dara la strada giusta per migliorare
continuamente.

Ci sono 1000 modi per farsi ricordare... scegli il tuo stile

Ok sei arrivato fin qui, forse applicherai qualche di queste strategie, forse nessuna, sicuro non

tutte! Pero volevo solo parlarti dell'ultima cosa, quella piu importante: Uaccoglienza.

In un mondo dove i ristoranti sono ovunque e i clienti hanno limbarazzo della scelta, quello che fa
brillare non & solo il piatto che metti in tavola, ma lesperienza che regali. Vai a vedere le
recensioni che ci sono in giro, sono molto spesso sul trattamento che si ha verso i cari clienti.

Ogni piccola cosa conta: il sorriso sincero del personale, Uatmosfera che crei, quelle attenzioni
che fanno sentire il cliente unico. E questo fa la differenza. Non dimenticare mai che un’esperienza
straordinaria non si dimentica. E chi ha avuto un’esperienza memorabile non solo torna, ma ne
parla.

E quando parla... € il passaparola che lavora per te. Quella raccomandazione spontanea che vale
pit di qualsiasi pubblicita e del marketing piu feroce. Ma per farlo funzionare, ogni dettaglio deve
essere pensato per creare una connessione emotiva. Che sia un piccolo omaggio, una
personalizzazione, o0 un menu che racconta una storia.

Quando il cliente se ne va, deve sentirsi che si & sentito bene tanto da voler raccontare la sua
serata a tutti. E questo, credimi, € il miglior marketing che possa utilizzare.
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HAI ALTRE IDEE PER SAN VALENTINO?

Scrivile qui sotto, fotografale e condividile con la community di @Soplaya.it taggandoci sui social.

Diamo sfogo alla creativita insieme! Anche noi di Soplaya siamo pronti a prendere appunti.

v soplaya

Ti stai ancora rifornendo con i metodi tradizionali?

Fai un salto di qualita e scopri quanto puoi risparmiare con Soplaya.
Registrati gratis e ti contatteremo! Clicca QUI o inquadra il QR
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